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:علىقادرينالمشاركينسيكونبنجاح،البرنامجإتمامبعد

الاتصالعمليةعناصرتحليل1.

وراءونتكقدالتيالشائعةالاتصالمشاكلوأهمالفرديةالاتصالقدراتتحديد2.
تراجعهم

خصيةالشالعلاقاتعلىتؤثرأنالمختلفةالاتصاللقنواتيمكنكيفشرح3.

صالالاتفيالحاليةمهاراتهمتطويرمنالمشاركينتمكنالتيالطرقمناقشة4.

محاكاةفيأدوارلعبخلالمنلوجهوجها ًالاتصالمهاراتتطويرتطبيق5.
التواصل
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:علىقادرينالمشاركينسيكونبنجاح،البرنامجإتمامبعد

الصعبةالمواقففيالتعاملعلىقدراتهمتعزيز.6

بحزمالحالاتمعالتعامل.7

علاقاتلبناءالتواصلأهميةفهم.8
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الإتصالتعريف•

فعالوالغيرالفعالالإتصال•

الإيجابيةوالعلاقاتالإتصال•

والمهارةالإتصال•

والثقةالإتصال•

الإتصالأساسيات•

السيءالإتصال•

الإتصالعوائق•
الجسدلغة•
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الإتصالأنواع•

الإستماعمهارات•

الإتصالأنماط•

الفعالالإتصالتقنيات•
الإقناع•

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



ملإذاولكنكرائعة،أفكارامتلاكتستطيع

بأينكعأفكاركتعبرلنالأفكار،تلكتستخدم

الواقعأرضعلىتطبيقهايتمولنطريقة

Lee Iacocca
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علىبالتركيزسأقومأخرىمرةالكليةإلىالذهابعند

:أمرين

لأكتبأتعلم-1

الجمهورأماملأتحدثأتعلم-2

للتواصلالفردقابليةكأهميةالحياةفيمهملاشيء
بفعالية

Gerald R. Ford
38th President of USA
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م، من الإتصال بين الأفراد غير مفهو%  70

في)مرفوض، غير مقبول، أو غير مسموع 

(نفس اللغة ونفس الثقافة
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فقطذلكنريدعندمانتواصلنحن1.

معالمستأوللمتحدثسواءالمعنينفسلهاالكلمات2.

جيدتواصلهوتواصلأي3.

مشاركةلالموظفينتحفز"المفتوحالبابسياسة"قاعدة4.
والإهتماماتالأفكار
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لماذا الإتصال مهم
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:مجموعةفيالنقاشيتم

ه؟لتعريفكهوماالإتصال؟هومااعتقادكفي1.

أفكاركلتدويندقائقبضعخذ2.
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مكانمنالمعلوماتنقلبهايتمالتيالعمليةهوالاتصال•

آخرإلى

مساريدلتحدالمعلوماتلتبادلطرفينبينيتمالاتصال•

المستقبليالعمل
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العواطفعنالتعبير1.

مشتركفهمإلىالوصول2.

المهامإنجاز3.

المعلوماتوتلقيلنقل4.

القرارإتخاذ5.

تطويرعلاقات6.

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



أخطاء الاتصال
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نوكاحالاتكأفضلفيفيهكنتوقتفيفكر•

تصرفت؟كيففعلت؟ماذا.فعالإتصالك

حالاتك؟أسوأفيولكنالسابقالمثالفيفكر•

التأثير؟هوما•
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الإتصالًالغيرًفعالًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

وغيرمختلفةأنشطة•

متناغمة

بالسلوكالتمسك•

ضعيفةنتائج•

قليلةوفائدةمعلومات•

بلوغوعدمالضغط•
الإتصالمنالهدف

الإتصالًالفعال

ومتناغمةموحدةأنشطة•

السلوكتعديل•

مرضيةنتائج•

متجددةمعلومات•
الأهدافتحقيق•
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إرسال الرسالة     

الحصول على رد فعل من الآخرين

الفهمًالمشترك
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تحدثً
للآخرين

إبتسمً
ناديًالآخرينً

بأسمائهم

 ً كنًلطيفا
ومساعدا ً

كنًودود
إهتمً

بالآخرين
إثنًعلىً
الآخرين

خذًبعضً
الأمورًبعينً
الإعتبار

قدمًخدماتك
إمتلكًروحً
الدعابة
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German Coast Guard
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Mr. Bush
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الخبرة•

العواطف•

السلوك•

الثقافة•

المعرفة•

المعلومات•
السابقة

المزاج•

الكلمات•

المنطوقة

التعليم•

مستوى•

الضوضاء

الغموض•

الغيرالرسائل•

لفظية

عالسمفيمشاكل•
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المرسل

الهدفًمنًالرسالةً•
غيرًواضح

تسلسلًغيرًمنطقي•

نبرةًالصوتًغيرً•
واضحة

لاًيوجدًاستعدادً•
مسبق

لاًيوجدًموضوعً•
محدد

يمستوىًفهمًالمتلق•

المتلقي

مستمعًغيرًجيد•

ثغيرًمستمتعًبالحدي•

غيرًمهتمًبموضوعً•
الحديث

غامض•

يريدًالوصولًلخاتمة•
الموضع

مزاجًسيء•

البيئة

اللغة•
الغموض-الكلماتًً-
ةكلماتًذاتًنطقًمتشاب-

الحالة النفسية•
الخجل-الخوفًًً-
الملل-

الإنشاء•
الوقت-المسافةًًً-

البيئة•
الانقطاعات-الضوضاءً-
التطفل-
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يًلهافيًحالًوجودًعوائقًللعمليةًالإتصالية،ًحددًالسببًالجذر•

:1الخطوة

حددًمنًلهًسيطرةًعلىًتلكًالعوائق•

:2الخطوةً

وطلبًالمساعدة2ًتحديدًالأشخاصًاللذينًبرزواًفيًالخطوةً•
.منهم

:3الخطوةً

الوضعإذاًفشلتًخطواتكًالسابقة،ًإبحثًعنًحلولًبديلةًلمعالجة•

:4الخطوةً
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Japan Subway Video
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محادثةًًًًًًًًًًًًًًًًمقابلة

لقاءًًًًًًًًًًًًًًًًًًًحصة

محادثةًهاتفية
لفظي

مذكراتًًًًًًًًًًًًًًًًًًرسائل

تقاريرًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًإيميلات

فاكسًًًًًًًًًًًًًًوسائلًالتواصلً
الإجتماعي

مكتوب

نبرةًالصوتًًًًًًًًًًًًالوقتًًًًًًًًًً
الرائحةًًًًًًًًًًًًًًًًًًلغةًالجسدًًًًًًًًًًًًًًً

التأقلمًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًاللمس

غيرًلفظي
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‘O’
1. Shock

2. Pleasure

3. Questioning

4. Doubt

5. Displeasure

6. Disinterest

7. Anger

8. Anticipation

9. Surprise
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الغضب•

الصدمة•

الحزن•

الإرتباك•

السعادة•

الإثارة•
الفرح•

الاستياء•

الغيرة•

الاشمئزاز•

التفاجيء•

حبً•

الاستطلاع

القبول•

الفهم•

الخوف•

العار•

الرغبة•

التحفيز•

التسلية•

الصبر•

الكرة•
الحب•
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DefensivenessOpen hands, 
Unbuttoned coat

Arms crossed
Sideways glance
Touching-rubbing 
nose
Rubbing eyes
Buttoned coat
Moving away

Openness
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Cooperation

Upper body in 
sprinter's position

Open hands

Sitting on edge of 
chair 

Hand to face 
gestures 

Steeple hands, 

Hands behind 
back 

Back stiffened

Hands in coat 
pockets with 
thumb out

Confidence
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V
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أكبرًمشكلةًتواجهًعمليةًالإتصال

هيًأنًالآخرينًلاًيسمعونكًليفهمونك
إنماًللردًعليك
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وجودًإزعاجًفيًموقعًالعمل؟ وجودًتشتيتًبصريًحولك؟

تشعرًبالتعب؟ لغةًالمتحدثينًقوية؟

منهمًأنكً يتحدثونًبسرعةًإعتقاداً 
ستفهم؟

يتحدثونًببطءًوبصوتًمنخفض؟

يستخدمونًألفاظًوكلماتًغيرً
مفهومه؟

يظهرًعليهمًالقلق؟
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واقعي–بديهيً•

غيرًرسمي–رسمي•

المقاطعة-أخذًالأدوار•

• ً نعم،ًلكن–نعم،ًأيضا

مسترخي-مضغوط•

التحدث-الاستماع•

متحيز-موضوعي•

متشائم-متفائل•

فوضوي-منظم•

غيرًصبور–صبور•

جاد-هزلي•

شرحًمفصل–مختصر•

مبنيًللمجهول–مبنيًللمعلوم•

معقد-بسيط•

كسول-حيوي•

متواضع-مغرور•

متساهل-حازم•

غيرًمتعلق–متعلق•

يهتمًبالتفاصيل–يركزًعلىًالمهم•

متأني-متسرعً•

غيرًواقعي–واقعي•

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



مستوىًالتعليم•

الوضعًالإجتماعي•

التطورًالطبقي•

المدخلات•

النجاح•

الروحًالمعنوية•

الثقة•

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



لىعفيهاالحكميتمالتيالطريقةهو:المرجعيالإطار•

الآخرين

لىعقادريننكونلأننحتاج.يجريماالذيفهمأجلمن•

الأحكامإصدار

العواطف،القيم،:المرجعيالإطارلديكيشكلما•

.النصائحالتحيز،الأفكار،الشعور،المعتقدات،

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



حاولًأنًتضعًالآخرينًقبلك•

ات،ًتأكدًمنًالموضوعًقبلًأنًتصلًللخاتمة،ًضعًالافتراض•
تفاعلًعاطفيا ً

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



طرحالتواصل،المحادثة،منهدفلديكيكونأنيجب•

السؤال

إدارةخلالمن:الحديثمنمخرجاتعلىالحصول•

الحديث

خلالمنالرسالةتلقيعلىالقدرةلهالمتلقيأنمنتأكد•

للتواصلالمناسبالوقتاختيار

فعلوقولمنبهتقوملمامعقولةأسبابالآخرينتعطي•

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



يفمنصبلتوليشخصاختاربأنهليعلمكالمديربكاتصل•

أنت.أنتاختياركسيتمبانهاعتقدتالذيالوقتفيالمشروع،

فيياركاختتملوالأفضلستنجزكنتولكنكالحالي،عملكتحب

.تياركاخيتململأنهفعلردةلديكوأصبحت.المشروععملفريق

فعلك؟ردةماهي

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



سأحاول•

يجبًعليكًأن•

دائما ً•

ابدا ً•

:حديث النفس الداخلي•

أنتبهًللرسائلًالداخليةًالتيًتعطيهاًلنفسك•

التنبؤًببعضًالأمور•

ديثالحديثًبكلماتًإيجابيةًوتوحيًبالثقةًتعطيكًراحةًأكثرًفيًالح•

نًذلكًفيًبعضًالحالاتًماًيقالًسهل،ًولكنًيصعبًتنفيذه،ًعلىًالرغمًم•

نحنًنحاولًلأنًالنتائجًتستحقًالعناء

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



:علىقادرينالمشاركينسيكونبنجاح،البرنامجإتمامبعد

مهمالتشبيكلماذا1.

الأهدافلوصفالمختلفةالطرقتحديد2.

حدوثهعندوتفعيلهالتشبيكطرقإيجابياتوفهممعرفة3.

التشبيكمهاراتتطوير4.

التشبيكبمصادرالوعيزيادة5.

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



فرصعنللكشفالأفرادبينالشخصيةالعلاقاتاستخدام•

والخبراتالمعلوماتعلىالحصول

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



حتىومدركواعي،تكونبأنبسيطوقتمنكالأمريتطلب•

ضبعفيبسيطتحولهوالأمريتطلبهماوكل.التشبيكتستطيع

:التاليةبالقاعدةوإليك.المواقف
"لمزيدًعنهمتقبلًكلًمعرفةًتتلقاهاًمنًالأفرادًحتىًتستطيعًمعرفةًا"

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



يمنًتعرفهمًفيًالماض

منًتعرفهمًفيًالوقت
الحالي

يًمنًستتعرفًعليهمًف
المستقبل

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



خارطةًالتشبيك

والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:الإنطوائي
يفكرًثمًيتحدث-1

يفضلًمجموعاتًصغيرة-2

يعرفًالقليلًمنًالناس-3

يتأنىًولاًيخاطر-4
يأخذًأمرًواحدًفيًوقتًواحد-5

:المنفتح
يتحدثًثمًيفكر-1

يفضلًمجموعاتًكبيرة-2

يعرفًالكثيرًمنًالناس-3

لديهًروحًالمخاطرة-4

يأخذًويفكرًفيًعدةًأمورًفيًوقتًواحد-5



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

خطةًالتشبيك



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

عندما :التشبيكًيصبحًسهلاً 
المشاركةًفيًالمناسبات-1

اتالمشاركةًفيًالمناسباتًبأنشطةًوفعالي-2

التحدثًفيًالمناسبات-3

التطوعًوالمساعدةًفيًتنظيمًالمناسبات-4
استضافةًالمناسبات-5



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:حديثًالدقيقةًالواحدة
ذاًهذهًمسؤوليتكًعندماًيسألونكًمنًأنت،ًوما-1

تفعل؟

هوةفيًإجتماع،ًمؤتمر،ًمناسبة،ًالغداء،ًإحتساءًق

يجبًأنًتكونًواضح،ًومستمتعًبالحديث-2

إبدأًالحديثًمعًأحدهم-3



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

4حديثًالدقيقةًالواحدةًيجبًأنًيجيبًعلىً

:أسئلة

منًأنت؟-1

ماذاًتفعل؟-2

لماذاًأنتًهنا؟-3

عًلماذاًيجبًأنًيهتمًمنًتتحدثًمعهًبموضو-4

حديثك؟



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:الخطةًالشخصيةًللتشبيك
أنظر-1

قل-2

إفعل-3
أعدًالنظر-4



والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

جحالتشبيكًالنا

http://www.youtube.com/watch?v=KvftZ_xTHUw

http://www.youtube.com/watch?v=KvftZ_xTHUw


والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع


