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:لىعقادرينالمشاركينسيكونبنجاح،الورشةإتمامبعد

.معرفة المفهوم الصحيح للقيادة1.

.الخمسة الأكثر فاعلية لدى القادةة يالقيادمعرفة الممارسات 2.

التعرف على أدوار ومهارات وأهمية القيادة3.

ما هي الصفات الواجب توافرها في القائد4.

.الفرق بين القادة والمدراء5.

قيم القدرة على مراجعة فعالية الفرد وقدراته القيادية لتحقيق6.

.وأهداف المؤسسة
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:تعريف القيادة

بأنهتنعمقأنتالذيبالشيءالقيامفيالآخرنإقناعفنهيالقيادة•
(الهرممتسلقوباكاردفانس).بهالقيامعليهميجب

ائجالنتلتحقيقلديهمماأفضلليقدمواالأفرادإلهامعمليةهي•
المرجوة
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أنواع القيادة

:الأتوقراطيةالقيادة

.(الديكتاتورية)الاستبداديةالقيادةأوالعسكرية،كالقيادةمختلفةبأسماءالقيادةمنالنوعهذايعرف

ظرفا  وةالقكانتحيثلمجتمعه،الإنسانتكوينمنالأولىالعصورإلىالقيادةهذهتاريخويعود

.لهمخولةالالسلطةمنالمستمدالتعسفيبسلوكهالقيادةمنالنوعهذاويتميزالحياة،ظروفمن

الذينادةالقويميلوالأنظمة،القوانينبموجبلهالمخولةالرسميةالسلطةعلىالقائدهذايعتمد

رارات،القإتخاذعمليةفيوالإنفرادفيهم،السلطةحصرإلىالقيادةمنالنوعهذايستخدمون

لقائدابمشاركةالجماعةعملويتمذلك،فيالمرؤوسينمشاركةدونوالسياساتالخططووضع

المباشروتوجيهه
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أنواع القيادة

:الديمقراطيةالقيادة

مشاعرهم،والأفرادبأحاسيسوالاهتمامبالحقائق،والإستشهادالإقناع،أساليبالقيادةهذهتتبع

ويعيرهأتباعبآراءيستأنسالديمقراطيالقائدفإنولهذاوأهميتهم،بكرامتهميشعرونوجعلهم

تنميةفيفعالا  دورا  ويلعباللازمة،والإرشاداتالمعلوماتلهمويقدماللازم،الاهتمامأفكارهم

.الكامنةوطاقاتهمالمرؤوسينقدراتوإطلاقالتعاون،وتحقيق،الإبتكار
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أنواع القيادة

:الحرةالقيادة

"التدخلعدم"ةبقيادأيضاوتسمىالسابقين،الإسلوبينمنكلعنالقيادةفيالإسلوبهذايختلف

القيادةفيلوبالأسهذايستخدمالذيفالقائد"التساهليةالقيادة"وكذلك."الترسليةالقيادة"وأيضا

تحقيقه،وبالمطلبالهدفالمرؤوسينبإخبارفقطيقومفهويذكر،عملأيالأمرحقيقةفييؤديلا

يعملون،لاأويعملونيتعاونوا،لمأمأتعاونواسواءفيهم،لتدخلدونيشاؤونمايفعلونيتركهمثم

.خاصشأنفهذا
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أنواع القيادة

:(الظرفية)الموقفيةالقيادة

ليتناسبهأسلوبتغييرأوضبطالمنظمةمديرعلىيستوجبعندماالقيادةمنالأسلوبهذايشير

حاجاتبيةتللتستمريتغيرقدوالأسلوبالنمطعليهم،التأثيريحاوللمنالتنميةمستوىمع

لاقدنمعيموقففييصلحالذيالقائدوأن.الحالةأوالوضعإلىاستناداالمنظمةفيالآخرين

.أخرموقففييصلح
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أدوار القيادة

.بإسمدثالمتحوالقائدالقاضي،القائدالمستشار،القائدالمعلم،القائدبهايقومالتيالأدوارمن

:المعلمالقائد

عليمبتالدورهذاالمديرونويؤدي.التعليميالقيادةدورينجزواأنالمديرينجميععلىيجب

كما.سسةالمؤفيالسائدةالتنظيميةوالقيمالمقبولالسلوكوكذلكالوظيفة،مهاراتالمرؤوسين

إن.بهمالخاصاليوميعملهمتنفيذخلالمنالتعليميالسلوكمنكثيراالمديرونيحقق

.يلاحظهممنلكلنموذجاتعدوتصرفاتهم،ومواقفهم،واتجاهاتهم،العمل،فيعاداتهم

.المؤسسةفيالمتبعةالعملوقواعدوالقيمالطرقمنظومةهي:التنظيميةالقيممفهوم
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أدوار القيادة

:المستشارالقائد

المديرقيامالدورهذاويتضمن.المستشارهوالمديريلعبهالذيالثانيالقياديالدورإن

حالفيبحلهاوالقيامالمرؤوسين،بينالمشكلاتحدوثومنعالنصيحة،وتقديمبالإصغاء،

نييعإنماالمرؤوسين،مشكلاتجميعبحليقومأنيعنيلامستشاراالقائددورإن.حدوثها

.الممكنةالحلولعنوالبحثالرئيسة،المشكلةتحديدفيالمساعدةتقديم
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أدوار القيادة

:القاضيالقائد

السياسات،ووالإجراءاتوالأنظمةالقوانينوتنفيذالمرؤوسين،أداءتقييمكقاضالقائددوريشمل

.العدلوإقامةالنزاعات،وتسوية

.المخرجاتقياسفيتستخدمالتيالمعاييرمعرفةالمديرمنيتطلبالأداءتقييم•

إبلاغيجبلكلذوالتدريب،بالاتصالفيرتبطوالسياسات،والإجراءاتوالأنظمةالقوانينتنفيذ•

ظروفهمعلىتطبقوكيفالموجودة،والإرشاداتالتعليماتعلىواطلاعهمالمرؤوسين،

.المحددة
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أدوار القيادة

:القاضيالقائد

.الخلافاتبحلوالاهتماماللباقةممارسةفتتطلبالنزاعات،تسويةوظيفةأما•

وباتالعقفرضوكذلكيستحقها،لمنوالامتيازاتالمكافآتإعطاءفيتضمنالعدلإقامةأما•

.الأمرلزمإذاالمناسبة
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أدوار القيادة

:بإسمالمتحدثالقائد

نظرهمووجهاتواهتماماتهم،اقتراحاتهم،بنقليقومونعندماالمرؤوسينباسمناطقينالقادةيعمل

.الإدارةفيالعلياللجهاتالمرؤوسنظروجهةبتمثيلالقيامأيالأعلى،المسئولينإلى
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مهارات القيادة

.أهدافهمبتحقيقوإلزامهمالناسفيالتأثير•

.الأهدافإلىللوصولوالتحفيزالتأثيرعلىالقدرة•
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أهمية القيادة

.المستقبليةوتصوراتهاالمؤسسةخططوبينالعاملينبينالتفاعلمصدر•

.الأهدافلتحقيقالجهودتوحد•

.العملمشكلاتعلىالقضاء•

.وتحفيزهمالأفرادتطوير•
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أهمية القيادة

.العملوعلاقاتالإنسانيةبالعلاقاتالإلمام•

.للعملالمنظمةبالقوانينالإلمام•

.البناءالنقدوتقبلالأخطاءاكتشاف•

.العاجلةالمواقففيالدقيقةالقراراتاتخاذ•
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:عندما يبذل القادة قصارى جهدهم، فإنهم يعملون على

http://www.tafawuqbh.com/


http://www.tafawuqbh.com والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

ممارسات قيادية للقادة الأكثر نجاحا  5

يتحدون العملية-1

رياديون-أ

لديهم استعداد لخوض-ب

غمار المجهول

لديهم الشجاعة -جـ 

لتحمل المخاطر
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ممارسات قيادية للقادة الأكثر نجاحا  5

لديهم الرؤية المشتركة-2

الرغبة في تحويل -أ

الأقوال إلى أفعال

القدرة على إلهام -ب

الآخرين للتحدث بلغتهم

يعبرون عن الشغف-جـ 

الخاص بهم
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ممارسات قيادية للقادة الأكثر نجاحا  5

إتاحة الفرصة للآخرين -3

للتصرف

التحدث بلغة الجمع -أ

"نحن"

يميلون إلى تشكيل-ب

الفريق

يشكلون ائتلاف -جـ 

ويدعمون التعاون
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ممارسات قيادية للقادة الأكثر نجاحا  5

يصنعون نموذج القدوة-4

سلوك القادة يجعل -أ

الآخرين يحترمونهم

سلوكهم يعكس قيمهم-ب

الخاصة

ا يطبقون بالأفعال م-جـ 

يدعون إلية
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ممارسات قيادية للقادة الأكثر نجاحا  5

بيبثون الشجاعة في القل-5

تشجيع الآخرين من -أ

خلال الإصرار على الفوز

تحفيز الآخرين في-ب

الأوقات الصعبة

يشعرون بأهمية -جـ 

ةالاحتفالات والطقوس الديني
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صفات القائد

.وخبيرمحنكيكونأن1.

.عليهاللقضاءويعملالضعفمواطنعلىيتعرفأن2.

.تنميتهاعلىويعملالقوةنقاطويكتشف3.

.الطيبةوالأخلاقبالإنسانيةيتحليأن4.

.قيادتهيتوليالذيالمجتمعأوفريقهأفرادبينيميزلا5.
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صفات القائد

.قدوةيكونأن.6

.جيدامستمعايكونأن.7

.فقطمجتمعهملصالحيعملواممنمعاونيهاختياريحسنأن.8

.البناءالنقدوتقبلالأخطاءاكتشاف.9

.العاجلةالمواقففيالدقيقةالقراراتاتخاذ.10
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الفرق بين القائد والمدير

:القائد

.الإبداعكثير•

.والتغييرالتطويرمنيكثر•

.الأوقاتأغلبفيالأشياءأصحيعمل•

.والإنسانالبشريالعنصرعلىيركز•

.التخطيطعلىوالقدرةالمستقبليالنظرببعديتميز•

.الثقةعلىيعتمد•

.ولماذاماذايسأل•

.التغييرعنيبحث•
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الفرق بين القائد والمدير

:القائد

.والمشاكلالأخطاءيتحمل•

.والإجراءاتوالسياساتالقوانينخارجيعمل•

.المشاركةخلالمنالتأثير•

.الإستراتيجيةوالخططالنظرةعلىيركز•

.إتباعا  يكسب•

.الأفكاريطبق•

.الأبطاليصنع•

.عاليآفاقإلىبالمؤسسةيرقى•
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الفرق بين القائد والمدير
:القائد

.الزميلإلىزميلأسلوبيستخدم•

.بنفسهيعمل•

.الإدارةفيالآخرينويشركبحكمهيتعامل•

.إتباعهيقنع•

.المستقبليالنظروبعدالتخطيط•

.المستقبليةوالرؤيةبالاستراتيجياتيهتميتبعهمنويلهميحفز•

.مناسبا  يراهلمايصلأنإلىالأوضاعفييغير•

.معهميتعاملمنمعطيبةبعلاقاتيحظى•
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الفرق بين القائد والمدير
:المدير

.جامدنظاممعيتعامل•

.هوكماالقائمالوضعقبول•

.والمرؤوسالرئيسأسلوبيستخدم•

.الطريقةبنفسالأشياءعملعلىيحافظ•

.الرقابةعلىيعتمد•
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الفرق بين القائد والمدير
:المدير

.وإجراءاتوسياساتوقواعدقوانينخلالمنيعمل•

.والأخطاءالمشاكلعنيبتعد-ومتىكيفيسأل•

.والقوانينالنظامعلىيركز•

.والمتكهناتالتوقعاتعنيبحث•

.الحاضرالوقتعلىويعتمدقصيرتخطيطهالزمنيةوالجداولالخطواتعلىيركز•

.بالقوانينالالتزامالآخرينمنينتظر•

.صحيحةبطريقةالأشياءيعملالمدير•
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الفرق بين القائد والمدير

:المدير

برامجوالالتنفيذيةالخطواتتكونماعادةاهتماماتهعليههيماعلىالأوضاععلىيبقي•

.التجاربوعلىالماضيعلىمبنيةقراراتهوالدقةالنظامهيمخرجاته

.بطلا  يكونأنيحاولالموظفينبعضيترأس•
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:يعجب الأتباع بالقادة اللذين يتميزون بـ

الصدق الكفاءةالإلهامالإقدام
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:الفرق بين القادة والمدراء

القادة
يبتكرون-1

يطورون-2

لديهم رؤية بعيدة المدى-3

ء هؤلا"يركزون على الإمكانيات البشرية -4

"أهلنا

يلهمون الآخرين-5
لماذا؟–يسألون ماذا -6

يتحدون الظروف-7

يتأكدون أن الأشخاص يقومون بالشيء -8
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